FORMULARZ ZWROTU / ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ
REKLAMAC]I

Zaznacz wtasciwy rodzaj zgtoszenia i wypetnij odpowiednie pola. Formularz jest przeznaczony do pobrania,
wydruku albo wystania wypetnionego skanu/zdjecia.

Adresat:

Neuro Zajawka - Sylwia Gaba

adres e-mail: sylwia.neurozajawka@gmail.com
adres do korespondencji, reklamacji i zwrotéw:
Chorzeléw 37

39-331 Chorzeléw

1. Rodzaj zgtoszenia

[0 Odstgpienie od umowy / zwrot O Reklamacja produktu / ustugi
O produkt fizyczny O produkt cyfrowy 0O ustuga / konsultacja

2. Dane zamodwienia

Nazwa produktu/ustugi:

Numer zamdwienia:

Data zawarcia umowy / zakupu:
Data otrzymania produktu, jesli

dotyczy:

3. Dane klienta

Imie i nazwisko klienta:

Adres e-mail klienta:

Numer telefonu, opcjonalnie:
Adres klienta, jesli dotyczy zwrotu produktu fizycznego:

4. Czesc A - odstagpienie od umowy / zwrot
Ja, nizej podpisanaly, informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy wskazanego powyzej produktu/ustugi.
Dodatkowa informacja od klienta, opcjonalnie:

Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci, jesli zwrot nie moze nastagpi¢ tg sama metoda ptatnosci:
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Czes¢ B - reklamacja. Wypetnij, jesli zgtoszenie dotyczy problemu z produktem lub ustuga.

Adresat:

Neuro Zajawka - Sylwia Gaba

adres e-mail: sylwia.neurozajawka@gmail.com
adres do korespondencji, reklamacji i zwrotéw:
Chorzeléw 37

39-331 Chorzeléw

5. Czesc¢ B - reklamacja

Reklamuje wskazany produkt/ustuge z powodu niezgodnosci z umowa, wady albo innego problemu
opisanego ponizej.

Opis problemu / powdd reklamaciji:

Data zauwazenia problemu:

Zatgczniki / dowody, jesli dotyczy, np. zdjecia, opis btedu, korespondencja:

6. Zadanie klienta przy reklamacji

O naprawa / poprawienie ustugi O wymiana

O obnizenie ceny O zwrot pieniedzy / odstgpienie od umowy
Inne zadanie klienta:

7. Data i podpis

Data:

Podpis klienta, jesli formularz jest wysytany w wersji papierowe;j:

Uwaga organizacyjna: odstgpienie od umowy/zwrot i reklamacja to rézne procedury. Ten PDF taczy je w jednym pliku, ale
formularz ma osobne czesci, zeby klient mégt zaznaczy¢ wtasciwy rodzaj zgtoszenia.
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